AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI
tel: 0374 112 741

Bd. Mircea Voda, nr. 44 0374 112 714

tronsonul Ill, sector 3 Fax: 02131244 04

Bucuresti, cod postal 030669 www.anfp.gov.ro
ANALIZA STATISTICA

cu privire la implementarea si finalizarea sesiunilor desfasurate in cadrul
Componentei 2 - Formare orizontald pentru beneficiarii FESI
Modulul 1 cu tematica privind conflictul de interese si incompatibilitati, sesiuni
organizate in cadrul proiectului ”Instruire orizontald pentru potentialii beneficiari si
beneficiarii FESI, precum si instruire specificd pentru beneficiarii POAT”,
cod proiect 1.1.031
(perioada supusd analizei 25.02.2019 -03.07.2019)

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) deruleaza proiectul ”Instruire
orizontald pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si instruire specificd
pentru beneficiarii POAT”, cod 1.1.031.

Pentru Componenta 2 Modulul 1 - de formare cu tematica privind
conflictul de interese si incompatibilitati, au fost alocate 10 sesiuni de formare,
repartizate in intervalul de timp cuprins intre 25.02.2019 -03.07.2019, dintre care:
- 7 sesiuni de formare destinate preponderent institutiilor publice beneficiare FESI;
- 3 sesiuni de formare destinate institutiilor publice beneficiare si potential
beneficiare FESI.

Nr. Nr. zile
Modul | Grupa de alocate Perioada
participanti 3
1 | CZM1 1 17 L-Mi 25 - 27.02.2019
2 | C2Mm1 2 19 L-Mi 11 - 13.03.2019
3| C2m1 3 20 L-Mi 25 -27.03.2019
4 | C2M1 4 18 L-Mi 25 - 27.03.2019
5 | C2Mm1 5 23 L-Mi 08 - 10.04.2019
6 | C2Mm1 6 21 L-Mi 22 - 24.04.2019
7 | C2M1 7 22 L-Mi 13 -~ 15.05.2019
8 | C2m1 8 22 L-Mi 13 - 15.05.2019
9 | C2M1 9 18 L-Mi 27 - 29.05.2019
10 | C2M1 10 24 L-Mi 01 - 03.07.2019

1734

Operator de date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016




Procesul de monitorizare a sesiunilor de formare C2M1, a fost demarat pornind de la
formularele de evaluare de la finele acestora, evaluari completate de catre participanti,
urmarindu-se a se evidentia gradul de satisfactie a acestora, avand ca punct de plecare
aspectele integrate din cadrul formularelor de evaluare, si anume:

1. EVALUAREA CONTINUTULUI:

v
v

AN N

organizarea materialelor-suport al formarii;

utilitatea ideilor si abilitatilor prezentate pe parcursul sesiunilor de
formare;

gradul de actualitate al informatiilor cuprinse;

captarea si pastrarea interesului pe tot parcusul sesiunii/sesiunilor;
gradul de confort al participantilor fata de ritmul prezentarilor;

gradul de recomandare n prespectiva a cursului;

plus-valoarea adaugata prin participarea efectiva in cadrul sesiunilor de
3 zile de formare.

2. EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI:

v realizarea obiectivelor;

v furnizarea pe parcursul sesiunilor de formare de suficiente informatii;

v obtinerea de noi competente la finele sesiunii;

v transmiterea continutului Tn secvente logice, cu legatura Tntre apectele
teoretice si cele practice;

v materialele auxiliare au fost bine realizate si adecvate ca si continut;

v studiile de caz adecvate;

v’ prezentarea materialului Tntr-o maniera logica, structurata, dinamica si

interesanta;

v" sprijinul furnizat de activitatile practice in identificarea de solutii.
3. EVALUAREA ORGANIZARII:

v" locatia aleasa pentru desfasurarea cursului;

v' aprecierea celorlalte servicii (cazare, masa);

v promptitudinea formatorului Tn raspunsurile la solicitarile
participantilor legate de aspecte ale organizarii.

Cele 10 sesiuni de formare alocate s-au desfasurat in opt intervale si anume 25-
27.02.2019 o sesiune, 11-13.03.2018 - o sesiune, 25-27.03.2019 - doua sesiuni, 08-
10.04.2019 - o sesiune, 13-15.05.2019 - doua sesiuni, 27-29.05.2019 - o sesiune, 01-
03.07.2019 - o sesiune.

Mentionam ca la nivelul Directiei Programe cu Finantare Extern&, pentru sesiunile
reunite sub tematica privind conflictul de interese si incompatibilitdti, exista o analiza
care a abordat cercetarea sub 5 dimensiuni (dezvoltare durabild, respectarea principiilor
egalitatii de sanse, cel al nediscriminarii), astfel:

1. Gradul de interes manifestat pentru participarea la sesiunile de formare, astfel incat
sa fie conturat pentru viitor un estimat in ceea ce priveste nevoia de formare
profesionald de la nivel central si teritorial; (concluzie: conform documentelor
depuse la Inscriere s-a inscris un numdr de 280 de persoane pe un numdr total de
200 locuri de disponibile (cu 40% mai multe inscrieri decdt locurile prevdzute).

2. Distributia geografica a participantilor; (v. analiza)
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3. Distributia institutionala a participantilor; (concluzie: au fost selectate persoane
intr-un procent de 36,5% din administratia publicd -nivel central si 63,5% din
adminis-tratia publica -nivel teritorial.);

4. Respectarea principiului egalitatii de sanse; (concluzie: din totalul de 200 de
inscrisi, 24% detin functii publice de conducere si 76% detin functii publice de
executie; 75% dintre participanti sunt femei si 25% sunt barbati);

5. Respectarea principiului de dezvoltare durabila.

Prezenta analiza isi propune sa prospecteze opiniile celor care au participat la sesiuni,
mai precis grupul tinta, punctul de plecare fiind constituit de formularele de evaluare
completate la finele fiecarei sesiuni.

Componenta 2 - Formare specifica pentru beneficiarii POAT, invitatiile de inscriere au
fost adresate exclusiv personalului din structurile care indeplinesc calitatea de beneficiar/
potential beneficiari al POAT 2014-2020, structuri identificate si comunicate de catre MFE -
AMPOAT.

Prin participarea efectiva la aceste sesiuni, s-a urmarit contributia efectiva la crearea
premiselor necesare cresterii Tn perspectiva a capacitatii institutiilor de a preveni
neregulile si frauda in situatia proiectelor finantate din POAT 2014-2020.

In urma prelucrarii datelor culese din formularele de evaluare completate de catre
participantii in cadrul sesiunilor, rezultatele analizei se reflecta in concluzii procentuale.

Prin cercetarea opiniilor participantilor se urmareste evidentierea punctelor tari
precum si a punctelor slabe stabilite prin intermediul celor trei itemi ai evaluarii:
evaluarea continutului, evaluarea activitdtii formatorului si evaluarea organizdrii.

Astfel, se constata ca pentru pentru cele 10 sesiuni, parte din criterii au intrunit
procente de apreciere pozitiva de peste 50%, iar pentru unele criterii procentul atinge
maxima valoare de 100 de procente.

Se remarca, per ansamblu faptul ca, din punct de vedere al celor trei criterii enuntate
mai sus, sesiunile au fost in acord cu obiectivele proiectului, instruirea participantilor
intrunind votul pozitiv al majoritatii, atingandu-se procentual valori de peste 70%.

1. EVALUAREA CONTINUTULUI

Printre criteriile-obiectiv stabilite in formularul de evaluare de la finalul sesiunii, sunt si
cele care ating zona de prezentare a acesteia, modul de organizare si structurare a
materialelor utilizate pe parcursul cursului, implicit gradul de satisfactie al cursantilor
obtinut prin parcurgerea suportului de curs, sub Tndrumarea formatorului. Modul Tn care se
obtin informatii utile, abilitati suplimentare sau chiar solutii viitoare ca urmare a
participarii la aceste sesiuni, reprezinta puncte esentiale atat in aprecierea prestatiei
curente a formatorului, constituind insa si punct de plecare pentru o analiza a aspectelor
ce solicita Tmbunatatiri, sau in ipoteza unei re-structurari sau a unui alt gen de abordare cu
accent pe aspectele cu caracter practic.

In partea a-l-a a formularului de evaluare- Evaluarea continutului, criteriile
urmarite sunt urmatoarele:
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(*) diferenta dintre cele doud sesiuni din perioada 13-15.05.2019 o constituie formatorul: pentru prima sesiune acesta este in

a. materialele de curs au fost bine organizate, gradul de satisfactie al
participantilor

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor,
grad de satisfactie-

&

E f multumit

B multumit

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor,
grad de satisfactie-

B f multumit

2
Sesiunea 1 -25.03-27.03.2019 Sesiunea 2 - 25.03-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q. Brasov
ENAIARE COBTINET EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor- -organizarea materialelor-
" 22%
6% "
® f multumit ® f multumit
= multumit = multumit
4,

Sesiunea - 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor-

. u f multumit

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad de

59 satisfactie-

® f multumit
B multumit

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad
de satisfactie-

. ® f multumit

8.

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad de

9% satisfactie-

E f multumit

m multumit

persoana d-nei lleana Pascal, iar cea de-a doua sesiune este reprezentatd de d-na Alina Brustureanu.
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Sesiunea 27 - 29.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUARE CONTINUT
-organizarea materialelor, grad

m f multumit

10.

Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL CARPATI, Predeal

: . EVALUARE CONTINUT
de satisfactie- -organizarea materialelor, grad de
8% satisfactie-

® f multumit
E multumit

Procentele de 5%, 6%, 8% si 9% inregistrate ca nivel imediat sub cel maxim, in cazul
criteriului  “organizarea materialelor, grad de satisfactie” le putem considera
irelevante, atdta timp cat in 4 din cele 10 sesiuni se inregistreazd grad de satisfactie de
peste 91%, iar in cazul a 5 din cele 10 sesiuni procentul este de 100%.

b. ideile prezentate si abilitatile de prezentare au fost utile

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si
abilitatile formatorului au
fost utile-

6%

m f multumit

B multumit

Sesiunea 11-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

B f multumit

® multumit

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

6%

B f multumit

= multumit

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitdtile
formatorului au fost utile-

23%
Tl

B f multumit

Z multumit
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Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

® f multumit

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

® f multumit

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

m f multumit

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-ideile prezentate si abilitatile
formatorului au fost utile-

9%

m f multumit

B multumit
8.
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI
-ideile prezentate si abilitdtile -ideile prezentate si abilitdatile
formatorului au fost utile- formatorului au fost utile-
B f multumit
= f multumit
10.

Din cele 10 sesiuni, pentru criteriul “ideile prezentate si abilitatile formatorului
au fost utile”, 2 sesiuni se inregistreazd un grad de satisfactie de 91% si respectiv 94%, iar

in situatia a 5 sesiuni din 10 nivelul de satisfactie este de asemena maxim, respectiv de
100%.

c. informatiile prezentate au fost de actualitate

Participantii din cadrul celor 10 sesiuni analizate au considerat ca informatiile din

continutul cursului au trezit interesul, fiind de actualitate, asa cum reiese din graficele de
mai jos.
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Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au
fost de actualitate-

|6%

B cu siguranta
m da

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au
fost de actualitate-

11%

B cu siguranta

mda

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost
de actualitate-

mcu
siguranta

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost
de actualitate-

W cu siguranta

mda

3.
Sesiunea - 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal m
EVALUAGE RENTINUT EVALUARE CONTINUT
-ihformafinep FEZentate.au -informatiile prezentate au fost
fost de actualitate - b imiie ey
4%
5%
B cu siguranta ® cu siguranta
m da mda
5. 6.

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost
de actualitate-

50
® cu siguranta
Eda

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost
de actualitate-

® cu siguranta

mda
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Sesiunea 27 - 29.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au fost
de actualitate-

11%

W cu siguranta
mda

10.

Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUARE CONTINUT
-informatiile prezentate au
fost de actualitate-

13%

B cu siguranta
mda

d. prezentarile au captat interesul participantilor

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

® f multumit

B multumit

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI

-captarea interesului-

5%

m f multumit

m multumit

Sesiunea 1-25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

6% g

B f multumit
= multumit 4

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

6%

E f multumit
= multumit
= nemultumit

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

4%

® f multumit

= multumit

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

Sesiunea 22 -24.04.2019

B f multumit
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Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

E f multumit

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-captarea interesului-

B f multumit
B multumit

7. 8.

Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01 -03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI

-captarea interesului- -captarea interesului-

137 m f multumit
B multumit
mf
multumit
9 10.

Din cele 10 sesiuni, pentru criteriul “prezentarile au captat interesul participantilor”,
o sesiune surprinde in procent de 78% gradul de multumire, 5 sesiuni reflectd nivelul de
satisfactie de peste 94%, iar in caul a 3 sesiuni se inregistreazd maximul, respectiv de

100%.

e. ritmul prezentarilor a fost confortabil

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentdrilor a fost confortabil

B f multumit

= multumit

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentdrilor a fost confortabil -

5%

m f multumit
B multumit

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentdrilor a fost
confortabil -

8 f multumit
= multumit

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL BULEVARD, Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI

-ritmul prezentdrilor a fost confortabil -

= f multumit
= multumit

= nemultumit
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Sesiunea 08.04 - 10.04.2019

HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentdrilor a fost
confortabil -

“

B f multumit

# multumit

Sesiunea 22 -24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentadrilor a fost
confortabil -

. ® f multumit

D.
Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea 2- 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI
-ritmul prezentdrilor a fost -ritmul prezentdrilor a fost
confortabil - confortabil -
5%
m f multumit .
m multumit
1 8.
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predea HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI : lEVALUAREA_CONTENUTULU'- :
-ritmul prezentdrilor a fost -ritmul prezentarilor a fost confortabil-
confortabil -
= f multumit
m multumit
B f multumit
9. 10.
f. continutul cursului e valoros
Sesiunea 25-27,02,2019 Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD, Predeal
Wi e i i oo EVALUARE CONTINUT
i -continutul cursului a fost valoros-
10% i
= f multumit = f multumit
®m multumit
= multumit
1. 3
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Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019

HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-continutul cursului s-a dovedit
valoros-

= f multumit

1 multumit

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019

HOTEL BULEVARD, Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI
-continutul cursului s-a dovedit
valoros-

B f multumit

®m multumit

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-continutul cursului s-a dovedit
valoros-

= f multumit

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-continutul cursului a fost valoros-

m f multumit

= multumit
B 6.
Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT HOTEL BU;EV(‘:\SSTF:L?_?M
-continutul cursului a fost i EVALUA el
valoros- -continutul cursului a fost valoros-
= f multumit B f multumit
7. 8.
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT EVALUAREA CONTINUTULUI
-continutul CUI’SU[;JI' a fost -continutul cursului e valoros-
valoros-
4%
= f multumit
B f multumit .
B multumit
9. 10.

Se remarcd faptul cd si in situatia “continutului cursului”, aprecierile ce ating cota
maximd de 100% se inregistreazd pentru 4 sesiuni din cele 10 (40%); in situatia a 3 sesiuni
procentul aferent gradului de multumire maxim este de peste 80%, iar in situatia a 3
sesiuni acesta este de peste 90%..

Criteriul ce vizeaza “organizarea in manierd utild si valoroasd a materialelor pe
parcursul sesiunilor”, implicit gradul de satisfactie atins de participanti ca urmare a
modului de prezentare a continutului de curs, depaseste procentul de 80%, demonstrand
atingerea obiectivului de coerenta in transmiterea informatiilor catre cursanti.

In ceea ce priveste ideile prezentate, cumulate cu abilitatile formatorilor in
sustinerea sesiunilor in maniera interactiva, dinamica, logica, structurata, cu scopul de a
mentine ridicat interesul participantilor, in marea majoritate a sesiunilor, inregistreaza
procente de peste aprox. 80%, impactul fiind unul extrem pozitiv, obiectivul de formare
fiind _astfel atins.
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- A -

2. EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

Partea a-ll a din formularul de evaluare cuprinde aspecte ce fac trimitere la calitatile
formatorului, la capacitatea acestuia de a atinge obiectivele asumate, precum si abilitatile
acestuia de a clarifica anumite spete, de a face legatura intre aspectele teoretice si cele
practice, prezentdnd ambele laturi ale problemelor surprinse pe parcursul sesiunii ntr-o
maniera bine structurata si logica, pastrand in acelasi timp caracterul dinamic, adecvat,
continuu si interesant.

Modul | Grupa Perioada Locatia

1] C2Zm1 1 25-= 27.02.2018 Hotel Carpati, Predeal
2 | C2m1 2 11 - 13.03.2019 Hotel Carpati, Predeal
3 2m1 3 25-27.03.2019 Hotel Q, Predeal

4 | C2M1 4 25 - 27.03.2019 Hotel Carpati, Predeal
5 | C2Zm1 5 08 - 10.04.2019 Hotel Carpati, Predeal
6 | CZM1 6 22 - 24.04.2019 Hotel Carpati, Predeal
7 | CZm1 7 13 - 15.05.2019 Hotel Carpati, Predeal
8 | CZM1 8 13- 15.05.2019 | Hotel Bulevard, Predeal
9 | C2M1 9 27 - 29.05.2019 Hotel Bulevard, Predeal
10 | C2ZM1 10 01 - 03.07.2019 Hotel Carpati, Predeal

In partea a -l a a formularului de evaluare, subpunctul cu privire la Evaluarea
activitdtii formatorului, aspectele puse in evidenta sunt urmatoarele:
dacd obiectivele au fost realizate;
dacd sesiunea/cursul a furnizat suficiente informatii;
dacd sesiunea/cursul a contribuit la obtinerea de noi competente;
continutul a fost transmis in secvente logice, cu legdturi intre aspectele teoretice si cele

practice;

5. dacd materialele auxiliare au fost bine realizate si adecvate ca si continut;

daca studiile de caz au fost adecvate;
daca materialul a fost prezentat intr-o manierd logicd, structuratd, dinamicd si
interesanta;

daca feed-back-ul furnizat de activitdtile practice a fost util in identificarea de solutii.
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1. obiectivele au fost realizate

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPA'TI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII
FORMATORULUI

-gradul de realizare a obiectivelor-

‘3310095 /

excelent

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII
FORMATORUL LU

-gradul de realizare a obiectivelor-

excelent

. 100% J

1.4 2.
Sesiunea 1- 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 2- 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q, Brasov_
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUAREA ACTIVITATH
FORMATORULUI FORMATORULUI
-gradul de reaiizare a obiectivelor- -gradul de realizare a obiectivelor-
6% 6%
f ’ 7 m bine
: 5 = f. bine
c | !
& 00 / excelent B8% excelent
3. 4,
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 -24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATI EVALUAREA ACTIVIT;KTII
FORMATORULUE FORMATORULUI
-gradul de realizare a obiectivelor- -gradul de realizare a obiectivelor-
5% ’
: = f. bine
& 100% excelent :
: 2 excelent
5 6.
Sesiunea1 - 13- 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-gradul de realizare a obiectivelor- -gradul de realizare a obiectivelor-
9% '
| & ® f, bine
excelent
91% excelent
7. 8.
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01 - 03,07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
X EVALUAREA ACTIVITATI
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
FORMATORULUI G, R ~ -
- TR ; -gradul de realizare a obiectivelor-
-gradul de realizare a obiectivelor-
8%
! m f. bine
‘ ; excelent { excelent
\a - 100% : . / L 92%
9. 10.

Sase (6) sesiuni din 10 ating procentul maxim de 100% in ceea ce priveste criteriul
“realizdrii/aducerii la indeplinire a obiectivelor propuse”; considerdm cd acest fapt reflectd
atingerea in formd aptimd a ceea ce formatorii au urmdrit pe parcursul sesiunilor, rezultat
integrat in scopul/obiectivul general si specific al proiectului.
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2. sesiuneal/cursul a furnizat suficiente informatii

Pentru sesiunile vizate, analiza cu privire la furnizarea in cadrul acestora de
suficiente informatii reliefeaza calificative de la “foarte bine” la “excelent”, in procente
cu valori cuprinse in intervalul 70% - 100%.

Sesiunea 25-27.02.2019 Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
FORMATORULU 5 : ic

-cursul a furnizat suficiente

-cursul a furnizat suficiente informatii-

informatii-

= f. bine
i excelent
= excelent
1 - &
Sesiunea 1 - 25..03.-27.03.2019 Sesiunea S_F-E?_sd,og,-n.o&zmg
HOTEL CARPATI Predeal rasov
EVALUAREA ACTW"T.&T“ FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
" ) ; t- N & -cursul a';brniz-tzt'guficiente
-cursu aif;‘f;?.ggﬂ:uﬂc:en e informatii-

6%
6%

=m slab
m f. bine = bine
= excelent m f. bine
© excelent
3. 4.
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
“shrsul a.f urmizat sofictente -cursul a furnizat suficiente
nfornmatil: informatii-
= f. bine = excelent
© excelent
5. 6
Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal Ll fies

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVIFATIEEQRMATORULLJ

4 -cursul a furnizat éuﬁcr’ente informatii-
-cursul a furnizat suficiente

informatii- 9%
~ excelent = 1. bine
~excelent
7. 8.
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 27 -29.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-cursul a furnizat suficiente -cursul a furnizat suficiente
informatii- informatii-
~ excelent = excelent
9. 10.
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Cinci (5) din cele 10 sesiuni (50%) puncteazd gradul de satisfactie al participantilor
ca fiind de 100%, demonstrdnd atingerea obiectivului de coerentd in transmiterea de

suficiente informatii cdtre cursanti, impactul fiind extrem de pozitiv, obiectivul

formare fiind din nou atins.

de

3. sesiunea/cursul a contribuit la obtinerea de noi competente

Sesiunea 25-27.02.2019

-obtinerea de noi competente in

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII
FORMATORULUI

urma participdrii-

EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-obtinerea de noi competente in urma

“p

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal

participarii-

m f, bine
100% : ‘ excelent
excelent 95% ol
¥ Z. !
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-obtinerea de noi corhpeten;e in urma -obtinerea de noi competente in urma
participarii- participarii-
u f. bine ’ . = f. bine
excelent o = excelent
3. 4.
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 -24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII
) i FORMATORULU!
-obtinerea de noi competente in urma . . .
participarii- -obtinerea de noi competente in
urma participarii-
u f, bine & ' 10%
excelent p ‘ )
REX g m f, bine
I excelent
5. 6.
Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
FORMATORULUI . - : .
7 -obtinerea de noi competentein urma
-obtinerea de noi competente in i el
urma participarii- 14%
Al m f. bine
100% \ excelent
'ﬁ‘%‘ - / excelent B 20%
7. 8.
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Sesiunea 27 -29.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-obtinerea de noi competente in urma
participdrii-

® f, bine
© excelent

10

Sesiunea 01 - 03,07,2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-obtinerea de noi competente in urma
participdrii-

® bine
m f. bine
= excelent

4. continutul a fost transmis in secvente logice, cu legdturi intre aspectele
teoretice si cele practice

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legdturd intre aspectele...

= excelent

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVAKUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legaturi intre aspectele
teretice si cele practice-

uf. bine
= excelent

Sesiunea 1-25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legdturd intre aspectele
teoretice si cele practice-

~ excelent

-continutul a fost transmis in secvente

Sesiunea 2 -25-27.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

logice, cu legdturd intre aspectele
teoretice si cele practice-

S 17%

uf. bine

= excelent
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Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

- continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legdturd intre aspectele...

4%

uf. bine
1 excelent

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legaturi intre aspectele
teretice si cele practice-

| 5%

uf. bine
= excelent

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVAKUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice; exista legaturi intre aspectele
teretice si cele practice-

m excelent

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEV;}RD Predeal
EVAKUAREA ACTIVITA_\TIE FORMATORULUI

-continutul a fost transmis in secvente
logice, cu legdturi intre aspectele
teoretice si cele practice-

18%

uf. bine
m excelent

8.
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 01-03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPA:' Tl, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-continutul ahfost transmis in secvente r——r fosf prezentat intr-o
logice, cu legdturi intre aspectele G e i v, Loom
teoretice si cele practice manierd logicd, structuratd, dinamicd-
4%
" excelent m . bine
" excelent
10
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5. materialele auxiliare au fost bine realizate, adecvate ca si continut

-

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

© excelent

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARFA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

6%

m f, bine

= excelent

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATI

FORMATORULUI

e

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-
5%

B f. bine

= excelent

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

2%

m f, bine

= excelent

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

3%

= f. bine

= excelent

Sesiunea 22 - 24 .04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

= excelent

Sesiunea1 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII

FORMATORULUI

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si adecvate ca si continut-

= excelent

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATH

FORMATORULUI

A

-materialele auxiliare au fost bine
realizate si
adecvate ca si continut-

9%
m f. bine

= excelent

8.
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 01 - 03,07,2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA A(%TEV|TAT|I FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
e 3 - o W2 ooty
-ma terialgfe auxitiare au fost L_n'ne realizate -materialele auxiliare au fost bine realizate
si adecvate ca §i continut- si adecvate ca si continut-
8%
uf. bine
= f. bine = excelent
= excelent
9. 10.
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6. studiile de caz au fost adecvate

Sesiunea 25-27.02.2019
HOTEL CARPATI, Pregeai
EVALUAREA ACTIVITATII

FORMATORULUI

-studiile de caz au fost aaecvate-

= excelent

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII

FORMATORULUI

-studiile descsc‘lz au fost adecvate-

uf. bine
© excelent

Sesiunea 1- 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q Brasov

-studiile de caz au fost adecvate-

EVALUAREA ACTIVITATH FORMATORULUI

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q Brasov
EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI

-studiile de caz au fost adecvate-

m bine
= excelent uf. bine
© excelent
3 4.
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARP_ATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII
B o ot : FORMATO_RULUI
- studiile de caz au fost adecvate - o s
-studiile de caz au fost adecvate-
4% 5%
; = f. bine
WF- b= = excelent
excelent
Sesiunea 1- 13- 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
e : ‘TQRULUI -studiile de caz au fost adecvate-
-studiile de caz au fost adecvate- 18%
~ excelent uf, bine
= excelent
7. 8.
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 01-03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI , Predeal
EVALUAREA ACTIVIT;ATH EVALUAREA ACTIVITATH FORMATORULUI
Fo RS -studiile de caz au fost adecvate-
-studiile de caz au fost adecvate- 8%
= f. bine
= excelent = excelent
10.
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7. dacd materialul a fost prezentat intr-o manierd logica, structuratd, dinamica si

interesanta
Sesiunea 25-27.02.2019 Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL CARPATI , Predeal
EVALUAREA ACTIVITATH EVALUATORULUI EVALUAREA ACTIVITATH FORMATORULUI
-materialul a fost pfezentat intr-o -materialul a fosf pr-ezehi'ﬁt intr-o
maniera logica, structurata, dinamica manierd logicd, structuratd, dinamicd-

si interesanta-

uf. bine
= excelent
“ excelent
1 2
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL Q Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVJTKTII FORMATORULUI
-materialul a fost prezentat intr-o -materialul a fost prezentat intr-o
maniera logica, structurata, dinamica si maniera logica, structurata, dinamica si
interesanta - interesanta -
G% 11%
m bine
~ excelent = f. bine
= excelent
3 4
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 =
HOTEL CARP§T| Predeal Sesiunea 22 - 24.04.2019
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI HOTEL CARPA'TI , Predeal

< EVALUAREA ACTIVITATI FORMATORULUI
-materialul a fost prezentat intr-o

maniera logica, structurata, dinamica -materialul a fost prezentat intr-o
Shinteresontd: manierd logicd, structuratd, dinamicd-

mf. bine
= excelent

= excelent

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI , Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII
FORMATORULUI

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI

-materialul a fost prezentat intr-o

Toaberilil o Jost presentot o manierd logicd, structuratd, dinamicd-

manierd logicd, structuratd,
dinamicd-
14%

= excelent

=f. bine
© excelent
7 8
Sesiunea 27 -29.05.2019 Sesiunea 01-03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI , Predeal
EVALUAREA AQTIVITATII FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-materialul a fost prezentat intr-o -materialul a fost prezentat intr-o

manierd logicd, structuratd,

dmomicas manierd logicd, structuratd, dinamicd-

4%

H f. bine
© excelent

» excelent
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8. dacd feed-back-ul furnizat de activitdtile practice a fost util in identificarea de
solutii
Sesiunea 25-27.02.2019 Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATI EVALUAREA ACTIVITATII
EVALUATORULUI EVALUATORULUI
-feed-back-ul fi,urnizat de acﬁvit&ﬁle -feed-back-ul furnizat: de 71_17‘-";“in¢5th€
practice a fost util - pgactice a fost util -
mf, bine
w excelent
excelent
1. 2
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea - 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL Q Brasov HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII EVALUATORULUI
—feed«baék-ul furhi'zdt de activitdtile -feed-back-ul furnizat de activitdtile
practice a fost util - practice a fost util -
6%
= f. bine
= excelent = f. bine
= excelent
3 a
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII EVALUATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII EVALUATORULUI
-feed-back-ul furnizat de activitatile -feed-back-ul furnizat de activitdtile
practice a fost util - practice a fost util -
uf. bine
© excelent
© excelent
5. 6
Sesiunea1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATH FORMATORULUI EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
ui” i gy -feed-back-ul furnizat de activitdtile
-feed-back-ul f'urmzat de a_ctrvrta;rle practice a fost util-
practice a fost util
18%
“ excelent = f. bine
© excelent
7 8
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Sesiunea 27 -29.05.2019 7 ‘Sesiunea 01-03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI , Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI Ll il e

i L -feed-back-ul furnizat de activitdtile
-feed-back-ul furnizat de activitdtile practice a fost util-

practice a fost util

4%
4%
r ®bine
= f. bine
L -
excelent | excelen
100% &

&

9 10

Legat de obtinerea de noi competente ca si consecinta sine qua non, formatorii au
avut ca si obiectiv permanent prezentarea si sustinerea informatiilor, cu urmarirea
legaturilor dintre aspectele teoretice si cele practice. Tn acest sens, partea “practicd”
desfasurata in cadrul sesiunilor se regaseste concentrata in formularele de evaluare sub
criteriul caracterului adecvat al studiilor de caz supuse discutiilor.

Concluzionand, putem fincadra si concentra rezultatele sesiunilor atat din prisma
prezentei, pregatirii formatorilor, cat si a implicarii acestora in obtinerea de rezultate
cuantificabile, palpabile, legate de atingerea obiectivelor propuse, obtinerea satisfactiei
participantilor si acoperirii intr-o foarte mare masura atat a aspectelor teoretice cat si a
celor practice, care sa determine un plus pentru participanti, la finele fiecarei sesiuni in
parte.

EVALUAREA ORGANIZARII (servicii hoteliere-cazare, masd)

In partea a-1ll a a formularului de evaluare sunt supuse evaluarii aspectele ce tin de
organizarea sesiunii, aspecte legate de serviciile de care beneficiaza cursantii pe parcursul
sesiunii de 3 zile, modul efectiv in care se realizeaza prestarea serviciilor de organizare
componente si module de formare in cadrul implementarii proiectului, “Instruire orizontala
pentru potentialii beneficiari si beneficiarii FESI, precum si instruire specifica pentru
beneficiarii POAT” cod proiect 1.1.031. in conformitate cu cerintele caietului de sarcini si
asa cum este prevazut in propunerea tehnica, in perioada convenita si in conformitate cu
celelalte obligatii asumate Tn contractul semnat cu furnizorul de servicii S.C. AGRAFICS
COMMUNICATION S.R.L., respectiv servicii de cazare la hotel, servicii de masa atat pentru
participanti, cat si pentru formatori si organizatorii de curs.

a. aprecierea locatiei

Sesiunea 25-27.02.2019

HOTEL CARPATI, Predeal Sesiunea 11.03.-13.03.2019
EVALUAREA ORGANIZARII HOTEL CARPATI, Predeal
-locatie- EVALUAREA ORGANIZARII
3 -locatie-

= excelent
m excelent

=f buna
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Sesiunea 1 - 25.03 - 27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
- locatie -

11%
6%“

Sesiunea 2 - 25.03-27.03.2019

HOTEL Q Brajov _
EVALUAREA ORGANIZARII
-locatie-

m excelent
m excelent it Bl
=f buna
m buna
4,
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HIOTEL EAREALL Br=deat HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA DREANIZARY EVALUAREA ORGANIZARII
~logie -locatie-
9% 4%
uexcelent
=f buna # excelent
7 buna
6
Sesiunea 1 - 13- 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII B
- locatie -
5%
m excelent
mexcelent
=f buna uf buna
mbuna
7 8.
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01-03,07,2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII EVALUAREA ORGANIZARII
- locatie - - locatie -
8% 4%
mexcelent
mexcelent
ME T =f buna
“ buna ——
= satisfacator
9. 10.
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b. aprecierea serviciilor de cazare si masa

Sesiunea 25-27.02.2019

HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUAREA ORGANIZARII
-cazare, masd-

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

-serviciile de cazare, masd-

11%

b u excelent
=f buna
mexcelent
mf bund
2.
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q Brajov _
N EVALUAREA ORGANIZARII
EVALUAREA ORGANHIZARII ey asE
-cazare, masd-
1 mexcelent uexcelent
=f buna =f buna
” buna = buna
4,

Sesiunea 08.04 - 10.04,2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARI| EVALUAREA ORGANIZARII

RSSO -serviciile de cazare, masd-
5%
4 5%
mexcelent
=f buna
mexcelent
mbuna
= f buna
6.
Sesiunea 1 - 13- 15.05.2019 .
Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII EVALUAREA ORGANIZARII
-serviciile de cazare, masd- -serviciile de cazare, masd-
9%
mexcelent
- u excelent
=f buna =f bund
8. ® buna
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Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01-03,07,2019

HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATL Predeal

EVALUAREA ORGANIZARII | EVALUAREA ORGANIZARII

“SEFYIaule e cazang, s -serviciile de cazare, masd-
8%
m excelent
mf buni m excelent
s bina uf buna
= satisfacator ®buna
9. 10

c. aprecierea raspunsului prompt al coordonatorului la cerintele participantilor

Sesiunea 25-27.02.2019 3
Seires 1105 120200
EVALUAREA ORGANIZARII 4 o
s e Yot g EVALUAREA ORGANIZARII _
coordonatoruluila solicitdri- -rdspunsul prompt al coordonatorului

la solicitdari-

m excelent
m excelent

1. Z,
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q Brasov
-rdspunsul promp al coordonatoruluila -rdspunsul promp al coordonatoruluila
solicitdri- solicitdri-
6%
m excelent
= excelent ®mf buni
3. 4.
Sesiunea 08.04 - 10.04.2019 Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ?RGAN'ZAF“ EVALUAREA ORGANIZARII
s o gl -rdspunsul prompt al coordonatorului

coordonatoruluila solicitdri- SRR
la solicitari-

m excelent
mexcelent

o
o)
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Sesiunea 1 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

-rdspunsul prompt al coordonatorului
la solicitdri-

-rdspunsul prompt al coordonatorului la solicitdri-

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

5%

= excelent
uf buna
m excelent
8.
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01-03,07,2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
- EVALUAREA ORGANIZARII EVALUAREA ORGANIZARII
-raspunsul prompt al coordonatorului -rédispunsul prompt al coordonatorului la
la solicitdri- solicitdri-
o% 4%
m excelent
Wi s m excelent
buna = f buna
9 10

Pornind tot de la evaludrile completate la finele sesiunilor, se constatd faptul cd, in marea
lor majoritate, paticipantii au considerat rdspunsul coordonatorilor la solicitdrile lor ca fiind
prompt, fiind incadrat in calificative cuprinse de la “bun” la ,,excelent”, asa cum se poate vedea
in graficele de mai sus.

Revenim astfel la sectiunea Evaluarea continutului, sectiune in care este surprins gradul in
care participantii vor recomanda cursul si altor actori interesati. Redam mai jos diagramele
aferente acestui aspect surprins pentru fiecare sesiune de formare in parte.

Astfel:
Sesiunea 25-27.02.201%9 Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal HOTEL BULEVARD, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului- -recomandarea cursului-
6%
5%
m f multumit
m f multumit m multumit
m multumit
1 2.
Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019 Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal HOTEL Q, Brasov
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului- -recomandarea cursului-
6%

- l = f multumit
= multumit
= nemultumit

® f multumit
3 4,
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Sesiunea 08.04 - 10.04.2019

HOTEL CARPATI Predeal

EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandareacursului-

® f multumit

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului-

B f multumit

5. 6.
Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019 Sesiunea 2 - 13- 15.05.2019
-recomandarea cursului- EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului-
m f multumit B f multumit
e
Sesiunea 27 - 29.05.2019 Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL BULEVARD Predeal HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI EVALUAREA CONTINUTULUI
-recomandarea cursului- -recomandarea cursului-
® f multumit
= multumit
B f multumit
9. 10,

In sase (6) din cele zece sesiuni analizate, procentul care reflectd gradul de
multumire al participantilor prin prisma recomanddrii acestui curs si altor persoane in
scopul de a participdrii in perspectivd, este maxim. Trei (3) sesiuni au, din prisma
aceluiasi criteriu, procente de peste 90%, respectiv 94%, 95% si 96%, iar sase dintre ele au
cota maxima de 100%.

Concluzii:

1. A crescut gradul de intelegere al importantei comunicarii prin aplicatia online si posta
electronica prin faptul ca pilotarea si implementarea sesiunilor de formare se face pe
baza inscrierii online, iar comunicarea cu potentialii participanti/ aplicanti se face prin
utilizarea postei electronice.

2. Continuarea includerii reprezentantilor administratiei publice de la nivel teritorial in
proiectele viitoare pentru formare pe aceasta tematica.

3. Continuarea comunicarii prin aplicatia online si posta electronica cu persoanele
interesate pentru a participa la sesiunile de formare, in vederea asigurarii premiselor de
dezvoltarea durabila.

4. Datele utilizate pentru elaborarea analizei au fost extrase/ exportate din aplicatia
online si au fost corelate in mod direct cu listele de participanti.
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5. Intrucat numarul persoanelor initial inscrise a fost evident mai mare decét locurile
disponibile, se remarca un interes evident ridicat pentru participare in cadrul sesiunilor
de formare organizate de ANFP prin proiectele demarate si aflate in derulare; se
impune astfel o suplimentare de locuri disponibile, in perspectiva si in limita
posibilitatii, in cadrul unor proiecte viitoare.

6. Subliniem faptul ca, selectarea participantilor, cu respectarea grupului tinta, se
recomanda a fi efectuata intr-o proportie mai mare, cu trimitere catre institutiile
aferente judetelor de la care nu a existat participare, pentru o acoperire regional-
teritoriala echitabila.

7. In urma parcurgerii tuturor formularelor completate pentru cele 10 sesiuni, au fost
evidentiate si alte tematici de abordat, precum:

cadrul legal si institutional;

coruptia;

comportament neintegru cauze si consecinte;
analiza riscurilor;

prevenirea fraudelor;

masuri si sisteme de prevenire a fraudelor;
notiuni de drept administrativ;

Sistemul PREVENT.

(7 R/
LS X

3

%

R/ R/
COE X QI X4

&
o

7 (/7
000 0‘0

Este, de asemenea, de urmarit, un grad de vizibilitate mai mare in ceea ce priveste
activitatea ANFP, atat prin prisma activitatilor specifice cuprinse in proiectele demarate,
implementate sau Tn derulare, cat mai ales pentru cele ce se pot regasi in perspectiva
activitatii ANFP, cu scopul crearii premiselor necesare cresterii capacitatii institutiilor
beneficiare si potential beneficiare FESI de a gestiona procesele aferente etapelor de
pregatire, derulare, evaluare si monitorizare proiecte, precum si in vederea imbunatatirii
competentelor acestora in domeniile specifice identificate.

Per ansamblu, aprecierile concentrate si evidentiate au fost predominant pozitive,
atingand nivel maxim, iar organizarea sesiunilor, din toate punctele de vedere consideram
ca a servit scopului proiectului, participantii fiind instruiti in cadrul sesiunii de formare in
acord cu obiectivele proiectului. Pe baza informatiilor colectate, se poate afirma ca
obiectivele prezentei analize au fost atinse.

Procentele inregistrate cumuleaza peste 80% de procente de satisfactie. Aprecierile
mai putin pozitive, devin totusi irelevate. Subliniem faptul ca, in cuprinsul formularului de
evaluare, pentru criteriile prestabilite pentru care participantii au acordat
caalificative/aprecieri mai putin favorabile, nu exista totusi posibilitatea
detalierii/explicitarii motivelor care au determinat acordarea de cdtre acestiai a unor
astfel de calificative.

Concluzionand, putem afirma ca impactul sesiunilor de formare aferente
Componentei 2 Modulul 1 fost unul extrem de pozitiv, asigurandu-se astfel un grad bun de
informare si promovare a proiectului. Astfel, concentrand datele obtinute, concluzionam:
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Sesiunea 25.02.2019 - 27.02.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 25 - 27.02.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

Sesiunea 25 - 27.02.2019
HOTEL CARPATI, Pregeal
EVALUAREA ACTIVITATII
FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

@f’%

93%

s

% foarte multumit

% excelent

100%

% excelent

Sesiunea 25 - 27.02.2019

HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

N5

= % foarte bine

% excelent

Sesiunea 11.03.2019 - 13.03.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI

-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

.

96%

%

=% bine

foarte bine

Sesiunea 11.03.-13.03.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent

m % foarte bine

Sesiunea 11.03.-13.03.2019

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

4%

g

96%

-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent

1 % foarte bine
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Sesiunea 1 25.03.2019 - 27.03.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

‘6%

94%

% foarte
multumit

= % multumit

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII

FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

4%
ﬁ ‘ % excelent

96% % foarte bine

Sesiunea 1 - 25.03.-27.03.2019

85%

HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent
n % foarte bine
% bine

Sesiunea 2 25.03.2019 - 27.03.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL BULEVARD, Predea
EVALUAREA CONTINUTULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

22% ‘21%

e |
3 - T6% /

% multumit
% nemultumit

% foarte multumit

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019
HOTEL BULEVARD, Predea
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

18% 2% 1%
: q % excelent
W | % foarte bine

\ 79% % bine
\5 / u % slab

Sesiunea 2 - 25.03.-27.03.2019

22% e

|

HOTEL BULEVARD, Predea
EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

\ 7% ' =% bine

% excelent
% foarte bine
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Sesiunea 08.04.2019 - 10.04.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019
HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

"

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019

HOTEL CARPATI PredeaL
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

v

% excelent
n % foarte bine

96%

% foarte multumit

= % multumit

Sesiunea 08.04 - 10.04.2019

HOTEL CARPATI Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII

-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

)

3%
% excelent
‘ 1 % foarte bine
93% ® % bine

Sesiunea 22.04.2019 - 24.04.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 22 - 24.04.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

1%‘

m % multumit
99%

% foarte multumit \ ‘

Sesiunea 22 - 24.04.2019

FORMATORULUI

6%

94%

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII

-media valorilor procentuale per
sesiune n functie de calificativ-

% excelent
% foarte bine

Sesiunea 22 - 24.04.2019

HOTEL CARPATI, Predeal

EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

2%\?

% excelent

n % foarte bine
98%
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Sesiunea 1 13.05.2019 - 15.05.2019, HOTEL CARPATI, Predeal

Sesiunea 1 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ

|

99% = % multumit

% foarte multumit

Sesiunea 1 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent

100%

Sesiunea 1 - 13 - 15.05.2019

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ

% excelent

ﬁl 5%

= % foarte bine

Sesiunea 2 13.05.2019 - 15.05.2019, HOTEL BULEVARD, Predeal

Sesiunea2 - 13- 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUARE CONTINUT
-media valorilor procentuale per
sesiune n functie de calificativ-

6% ﬁ % foarte multumit

% multumit
94%

Sesiunea2 - 13 - 15.05.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

86%

% excelent
u % foarte bine

Sesiunea 2 - 13 - 15.05.2019

HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

B % bine

=% foarte bine

s 60% ’ B % bine

% excelent
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Sesiunea 27.05.2019 - 29.05.2019, HOTEL BULEVARD, Predeal

Sesiunea 27 - 29.05.2019
HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUARE CONTINUT
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

-

98%

% foarte multumit

= % multumit

Sesiunea 27 - 29.05.2019

HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULU]
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

0

% excelent

= % foarte bine

Sesiunea 27 - 29.05.2019

21% ‘5% \
o—

HOTEL BULEVARD Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent
= % foarte bine
= % bine
m % satisfacator

Sesiunea 27.05.2019 - 29.05.2019, HOTEL BULEVARD, Predeal

vy

Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA CONTINUTULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

9%
‘1

91%

% foarte multumit
= % multumit

Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ACTIVITATII FORMATORULUI
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

~

% excelent
m % foarte bine

4%
12% ‘
i \

84%

Sesiunea 01 - 03.07.2019
HOTEL CARPATI, Predeal
EVALUAREA ORGANIZARII
-media valorilor procentuale per
sesiune in functie de calificativ-

% excelent
= % foarte bine

m % bine

33734
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CONCLUZII PER MODUL C2M1, 10 SESIUNI, 200 DE PARTICIPANTI

EVALUARE CONTINUT EVALUARE ACTIVITATE
medie per modul C2M1 (*) FORMATORI
medie per modul C2ZM1
6%

6%

MW excelent

m f bine H excelent

u| f bine

EVALUARE ORGANIZARE
medie per modul C2ZM1

5%
11% ot

H excelent
H| f bine
H bine

mslab

Dupd cum se poate observa, la nivel de modul C2M1, procentele cumulate in
situatia a 200 de participanti in cadrul a 10 sesiuni de formare inregistreazd pentru doud
din cele doud criterii valori de peste 90% ca si grad maxim de satisfactie.

In situatia evaludrii organizdrii, se inregistreazd procente pentru toate cele 4
categorii de calificative. Dinamica aceasta se datoreazd aprecierilor mai putin
pozitiveacordate de participanti la sesiunile de formare din locatiile diferite fatd de cea a
Hotelui Carpati, care intruneste la modul real nivelul de apreciere hotelierd de 4 stele.

Astfel:
EVALUARE
EVALUARE EVALUARE
LOCATIE PERIOADA ACTIVITATE
CONTINUT ORGANIZARE
FORMATOR
Hotel Carpati, | o5 _ 57 03 2019 | 94% | 6% 9% | 4% 85% | 6% | 9%

Predeal

Hotel Q, Brasov 25-27.03.2019 | 76% | 22% | 2% | 79% | 18% | 2% [ 1% | 77% | 22% | 1%

Hotel Bulevard,

Pradeal 27 - 29.05.2019 | 98% | 2% 97% | 3% 55% | 19% | 21% | 5%

Din pdcate, aprecierile mai putin pozitive nu isi regdsesc justificarea/ motivarea
detaliatd in cadrul formularelor de evaluare completate, fiind practic imposibild
prezentarea punctuald a acestora.
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